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Los viajes deberian ser personales y significativos.
Deben centrarse en el viajero y en sus necesidades

cambiantes.

Este sector se caracteriza por su dinamismo, por estar siempre Cada afio, Amadeus consulta a expertos del sector de todo el
evolucionando y adaptandose a las Ultimas innovaciones, mundo para anticiparse al futuro. Estas son las tendencias que
modas o cambios culturales. Aunque es imposible saber con esperamos que den forma al sector de los viajes en los préximos
exactitud lo que nos deparara el dia de mafiana, la posicion de meses.

Amadeus en el corazén del ecosistema de los viajes nos ofrece
una vision unica del futuro
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Tras el aislamiento social de la pandemia, que obligd a
bandas y artistas musicales a permanecer inactivos durante
meses, se esta produciendo un auge de conciertos y
festivales que responde a un deseo irrefrenable de disfrute y
conexion.

La posibilidad de volver a planificar con antelacién ha dado a
los artistas la confianza necesaria para programar giras
mundiales, y a los aficionados el incentivo para comprar
entradas para ver a sus artistas favoritos.

Con espectaculos cada vez mas ambiciosos y espectaculares,

el turismo musical esta demostrando ser un gran negocio.
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En el verano de 2023, el festival
de Coachella reunid a 500.000
asistentes y se espera gue haya

aportado USS 1.500 millones a la

economia local

1,1M de personas visitaron el

Reino Unido para asistir a
conciertos en 2022 y gastaron

colectivamente GBP 6.600
millones (en 2019 fueron GBP

4.700 millones).

Source: UK music
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https://inevent.com/blog/marketing/coachella-2023-tips-for-event-planners.html

Cuando Coldplay dio
los conciertos en Barcelona
en verano 2023 >

Conciertos de Coldplay
UMERIERACIGCIE
en 2024 >

150,000 fans

Busqueda de vuelos

Atenas 1°62%

Bookings Julio 2024

Atenas 1"80%

Flight Search
Barcelona 18154%

Rumania 1N91%

Bookings 2024

Rumania TN436%

CONFIDENTIAL & RESTRICTED

Bookings
Barcelona
NA2%


https://www.nytimes.com/2023/08/05/arts/music/taylor-swift-eras-tour.html
https://www.nytimes.com/2023/08/05/arts/music/taylor-swift-eras-tour.html
https://www.nytimes.com/2023/08/05/arts/music/taylor-swift-eras-tour.html
https://www.nytimes.com/2023/08/05/arts/music/taylor-swift-eras-tour.html
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“Influencers™
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Las redes sociales han constituido una poderosa herramienta El auge de estos "agentes influencers" es mas que una moda;
para influir en las personas durante la fase de inspiracion es un cambio fundamental en la forma de comercializar,
vacacional . Ahora los influencers y creadores de contenidos reservar y experimentar los viajes. Los agentes influencers

se estan convirtiendo en proveedores de viajes y facilitan que se mencionan a continuacion llevan la delantera:
reservas directas a través de sus diversos canales.

Plataformas de comercio electréonico como Thatch, Luxury Ui BeRe © HTeEe

Travel Hackers, o TrovaTrip estan favoreciendo esta tendencia, Alfonso Boada QuiniGable Alyssa Ramos
al permitir a los influencers compartir links de reserva en sus
perfiles. Rafael Fernandez Caballero Vanesa Seco

Para la Generation Z, -TI.kTOk ha supera.do . , A e e SAe
a los buscadores tradicionales para la inspiracion y busqueda
de viajes. Los datos de la aplicacion movil de reservas Hopper
muestran que:

Cuando #amsterdam obtuvo 6,900
millones de TikTok views en noviembre
de 2022, las busquedas de vuelos y
hoteles aumentaron un 85%
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https://www.telegraph.co.uk/travel/news/how-tiktok-taking-travel-better-worse/
https://trovatrip.com/blog/trovatrip-inc-5000-fastest-growing-companies-in-america
https://www.nytimes.com/2022/09/16/technology/gen-z-tiktok-search-engine.html
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Empresas de todo el mundo estan avanzando en este
campo:

Toff Mobility
Corea del Sur,

aviones eléctricos
en 2024

Surcar Airlines,
Espana, con
Zeroavia para

Virgin Atlantic,
UK, red de
Electric Skyways

motores _
eléctricos de entre ciudades a
hidrégeno partir de 2025

El paso a la aviacion eléctrica podria convertirse en
los proximos afios en una poderosa solu-cion para
reducir el impacto ambiental de los vuelos, junto con
otras innovaciones como el SAF (combustible de
aviacion sostenible).
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https://www.c40.org/news/how-cities-taking-action-air-pollution/
https://www.volocopter.com/en/blog/french-evolution-first-to-fly-2024
https://www.airport-technology.com/news/toff-mobility-set-to-launch-electric-air-services-in-asia-by-2024/
https://zeroavia.com/surcar-airlines/
https://www.jobyaviation.com/news/joby-production-launch-permit-to-fly-first-aircraft-on-production-line/
https://www.aerotime.aero/articles/31626-virgin-atlantic-vertical-partner-for-evtol-flight-tests
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ChatGPT se lanzd en noviembre de 2022. Esta innovadora
plataforma de "Inteligencia Artificial Generativa" (GAIl):

acumulo

visitas al sitio solo en
junio de 2023.

alcanzo

usuarios activos en

enero de 2023, sélo dos
meses después de su
lanzamiento.

convirtiéndose en la aplicacion de
consumidores de mayor crecimiento de la
historia

ChatGPT-4 se presenté en marzo de 2023 y Microsoft utiliza la tecnologia back-
end de ChatGPT para habilitar el modo de navegacién web. Los casos de uso y las
capacidades de GAl y de otros " modelos lingtiisticos extensos", como Bard de
Google, Laama2 de Meta, Claude de Anthopic y Pl de Inflection Al, no han hecho
mas que empezar, pero las primeras empresas de viajes que los han adoptado no
han tardado en ver su potencial para la planificacidon de viajes por conversacion.
aMaDEUS
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https://help.openai.com/en/articles/6825453-chatgpt-release-notes
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“La IA cambiara radicalmente" el
servicio de Airbnb en 2024, asi que
atentos a este espacio



https://skift.com/2023/05/03/interview-airbnb-ceo-on-how-its-service-will-radically-change-with-ai-by-next-year/
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oportunidad para ofrecer
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Companias como Emirates y Qatar Airways han abierto el
camino al ofrecer opciones de clase preferente a escala
reducida, mientras otros, como Air France y Virgin

Atlantic, estan introduciendo asientos de clase business
“Luxe”.

Hay indicios de que esta tendencia continuara, con aerolineas
como Air New Zealand y Lufthansa que planean afadir

mas opciones personalizadas de clase business in 2024.

Emirates Qatar Airways
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https://www.businesstraveller.com/business-travel/2019/06/13/emirates-to-unbundle-business-class-fares/
https://www.travelandleisure.com/travel-news/qatar-airways-new-economy-business-lite-fares
https://consent.yahoo.com/v2/collectConsent?sessionId=3_cc-session_9f54b074-a411-4d98-a631-f109f27b3f74
https://www.executivetraveller.com/news/air-new-zealand-boeing-787-business-class
https://www.lufthansa.com/gb/en/allegris#business-class
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Amadeus 2024
Travel Trends

Origen de los datos

These Estos datos se basan en la investigacion de los equipos de ciencia de datos de Amadeus. Los
datos proceden de un conjunto de datos de busqueda personalizado, Amadeus Master Pricer y
Amadeus Agency Insights Amadeus Air Search Travel Data es una de las suites de datos aéreos mas
completas del sector de los viajes e incluye transacciones de compra realizadas por mas de 2.500
clientes, incluidas las principales agencias de viajes del mundo. Estd compuesta por datos consolidados
generados por transacciones diarias.
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https://amadeus.com/en/portfolio/retail-travel-agencies/master-pricer
https://amadeus.com/en/portfolio/retail-travel-agencies/agency-insight-search-analysis
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